
กระบวนการแจ้งข้อร้องเรียน เบาะแส การไม่ปฎิบัตติามจรรยาบรรณทางธุรกิจของกลุ่มสแตนเลย์ 

กระบวนการ ผู้ ร้องเรียนเป็นบคุคลของบริษัทในกลุม่สแตนเลย์ 

 

ผู้ ร้องเรียนเป็นบคุคลภายนอก 

 

1.ช่องทางการแจ้งเบาะแส หรือ 
ร้องเรียน ที่บริษัทก าหนด 

 

- ด้วยวาจา   
- ด้วยลายลกัษณ์อกัษร ใช้แบบฟอร์มแจ้งข้อมลูการกระท าผิดที่ขดัตอ่
หลกัจรรยาบรรณกลุม่สแตนเลย์ (ขอแบบฟอร์มได้ที่ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์) 
รวมถงึการสง่เมล์ภายในบริษัท  (Intranet) 

- ด้วยวาจา  
- ด้วยลายลกัษณ์อกัษร  (ทาง อีเมล์ หรือ จดหมาย)  

2. ผู้ รับข้อร้องเรียน - แผนก Law & Regulation / ฝ่ายธุรการ 
- HR Service ตวัแทนจากฝ่ายบคุคลากรทีเ่ข้าร่วมประชมุแตล่ะ 

  หนว่ยงานเป็นประจ าทกุเดือน 

- ตวัแทนคณะกรรมการสวสัดกิาร 
- หนว่ยงานภายนอกที่กลุม่สแตนเลย์มอบหมาย คือ บริษัท นากาชิมะ      
  โอโนะ แอนด์ ซเึนะมาซ ึ(ประเทศไทย) จ ากดั ** 

- เลขานกุารบริษัท  
- นกัลงทนุสมัพนัธ์   
โทรสาร 02-581-5397   

อีเมล์   companysecretary@thaistanley.com 

           info@thaistanley.com 

 

2. การพิจารณาและน าเร่ืองที่แจ้ง
เข้าสูก่ระบวนการสอบสวน 
ตรวจสอบ 

- เร่ืองการกระท าผิดกฎหมาย หรือ 
สอ่ไปในทางผิดกฎหมาย 

- เร่ืองการกระท าที่ขดัตอ่หลกั จรรณ
ยาบรรณของกลุม่สแตนเลย์ 

- เร่ืองอื่นๆ ท่ีไมค่วรพงึกระท าตาม
สงัคมปกต ิ

ผู้ รับเร่ืองรายงานเนือ้หาข้อมลูให้เลขานกุารคณะกรรมการจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ เพื่อเข้าสูก่ระบวนการสอบสวน ตรวจสอบ และพิจารณาตดัสนิ
จาก คณะกรรมการจรรยาบรรณทางธุรกิจ ของบริษัท  
 

เลขานกุารบริษัท รายงานเนือ้หาข้อมลูให้เลขานกุารคณะกรรมการ
จรรยาบรรณทางธุรกิจ เพื่อเข้าสูก่ระบวนการสอบสวน ตรวจสอบ 
และพิจารณาตดัสนิจาก คณะกรรมการจรรยาบรรณทางธุรกิจ ของ
บริษัท 

หมายเหต ุ*  บคุคลในกลุม่สแตนเลย์ ได้แก่  กรรมการ พนกังาน พนกังานชัว่คราว ของ บริษัท ไทยสแตนเลย์การไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน) และบริษัท  

 ** บริษัท นากาชิมะ โอโนะ แอนด์ ซเึนะมาซ ึ(ประเทศไทย) จ ากดั  โทร: 1800-999-887   ตอ่    1006 (ส าหรับผู้ รับเร่ืองร้องทกุข์เป็นผู้หญิง) หรือ  5006 (ส าหรับผู้ รับ

เร่ืองร้องทกุข์เป็นผู้ชาย) ในวนัท าการ เวลา 9:00-17:00 น.  (ไมม่ีระบบบนัทกึเสยีงข้อความ)    Email：  THS-helpdesk@noandt.com (ตลอด 24 ชัว่โมง 365 วนั)                     
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